Palma Vendeghaz

Kedves
Vendegeink!

Ud_\_/c'izc'ilji]k
Onoket

nyaralonkban
Hazirend

Célunk, hogy biztositsuk az On kellemes pihenését és elkeriiljik az
esetleges félreértéseket ezért kérjuk kedves Vendégeinket a hazirend
megismerésére és betartasara, hogy az Onok utan érkezd Vendégek
is zavartalanul és ugyanazon a szinvonalon tolthessék pihenésuket!
A szallashely és a berendezési targyak allaganak, rendjének,
tisztasaganak fenntartasa érdekében kérjuk, tartézkodjanak minden
olyan tevékenységtdl, amelyet sajat otthonukban sem tennének. A
szallas igénybevételével magatol ertetédik, hogy a Vendég elolvasta,
megertette és elfogadta a hazirendben foglaltakat. Barmilyen panaszt
figyelembe veszlnk és lehet6ség szerint megoldunk személyesen.
llyenkor kérjuk a nap 24 érajaban keressék a
kapcsolattartét/tulajdonost.

Krizsanszki Laszl6 +36 30 594 2135



Programokrol és kornyékbeli informacioval (posta, f6 latnivalok,
kiranduldhelyek, stb) a tulajdonos 6rommel ad tajékoztatast, kérjuk
vegye fel a kapcsolatot velliink ! Par brochurat és egy informacios
mappat a vendéghazban is talal.

Vendégek fogadasa 15,00 -t6l , tavozas maximum 10,00-ig !
Szallashely képviseldje érkezéskor és tavozaskor jelen van .

A nyaraléban az elérheté viz NEM IVOViZ, mosogatéasra,
zuhanyzasra alkalmas!

Szallasfoglalas és fizetes:

+ A szallasfoglalas a foglalo befizetésével valik érvényessé, a
szallasdij 50%-at kell utalassal fizetnie a megadott szamlara. A
szallasdij masodik felének 0sszege legkésbbb az érkezés
megadott szamlaszamra vagy eérkezéskor készpénzben .

» 500 Ft/f6/éj Idegenforgalmi Ado (IFA) az érkezés napjan
készpénzben fizetendd.(18 éven fellliek)

- Erkezéskor a vendég koteles a szallasadonak atadni adatfelvétel
miatt a személyes dokumentumait (utlevél, szemelyi igazolvany,
lakcimkartya).

« Kauciét 70 000,- Ft-ot kérunk, a visszatéré6 vendégek nem
fizetnek kauciot!

* Lemondas esetén a foglalot nem all médunkban visszafizetni (
banatpénz)

* Meg nem érkezés esetén szallasdijat nem all médunkban
visszafizetni. (banatpénz)

 Ha valami miatt az On altal elére lefoglalt id6szak vége el6tt
tavozik a szallasrol, abban az esetben is koteles a lefoglalt
ejszakak szallasdijat kifizetni.

« Ejszakara csak a Vendégkényvben bejegyzett személyek
tartézkodhatnak az épuletben, akik adatait a GDPR elbirasai
szerint kezeljuk és a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont

rendszerén keresztul teszlnk eleget a digitalis adatszolgaltatasi
kotelezettséglnknek.



» A szallashelyen latogatdkat kizarélag napkdzben lehet fogadni, a
szallasadoé engedélyével. A nyaraldban tartozkodd Vendégek
szama nem haladhatja meg a 9fét.

A Nyaraléhaz szallas dija magaban foglalja a Nyaraléhaz épuletének
a kert és az ott talalhato berendezések onallé hasznalatat, a
kozuzemi dijakat és egyeb rezsi koltségeket, az agynemdt huzattal,
torulkozot. Az érkezés és tavozas idépontjaban a tulajdonos vagy
annak meghatalmazottja jelen van, kulcsatadas személyesen
tortéenik.

FelelGssegvallalas:

A vendégek altal megtekintett allapotban veszik at szallast,
ebbdl kovetkezik, hogy annak megfeleléen kérjlik tavozaskor
atadni! Az esetleges rongalas ellenértéke a kauciébél levonasra
kerul, vagy az atvételkor meglévé ugyanazon allapotot a vendég
helyrehozza.

A vendeghaz nem fogat haziallatot,
amennyiben megis
kisallattal erkeznek a szallast nem
foglalhatjak el!

A vendég felelbs a sajat viselkedéséért hazban és annak kdrnyéken,
az esetleges balesetért maga viseli a kovetkezmeényeket. Fiatalkoru
gyermekek fellgyelete egyértelmlien az egyuttutazé felnéttek
feladata. Kérjik Ondket az éjszakai csend betartasara 22.00 oratol
8.00 oraig!

Felhivjuk figyelmét, hogy a tulajdonosnak nem all modjaban
felel6sséget vallalni és kartéritést fizetni az onhibajan kivul tortént
esemenyekbdl eredd karokeért (pl. természeti csapas, jégeso, tiz,
aramszunet, internet kimaradas, a levego , viz ,valamint holtag
vizmindségéért stb...)

Medenceét, kerti jatékot stb. mindenki sajat felel6sségére
hasznalhatja. Fenntartjuk a jogot a vendégkorink megvalogatasara.
Ittas allapotu, agressziv hajlamu vendégeket nem fogadunk! A
hazirend megsértése esetén a szallas lemondasra kerulhet. Ebben
az esetben a Vendégnek nem all médunkban visszafizetni az



esetlegesen fennmarado6 napokat. A Vendég vagyontargyaiért nem
vallalunk felel6sseéget.

Berendezési targyak hasznalata:

Kérjuk a berendezési targyak rendeltetésszeri(i hasznalatat. A benti
berendezési és hasznalati targyakat (asztal, székek, agy, agynemd,
matrac, TV, stb.) kérjuk ne vigyék ki a hazbdl . Ha elhagyjak a hazat,
kérjuk zarjak be az ajtot, ablakokat, kaput. Feltétlentl kapcsoljak le a
lampakat, az elektromos eszk6zOket és zarjak el a csapokat! Kérjuk
kedves Vendégeinket az aram és viz gazdasagos hasznalatara.
Kultéri lampak csak alkonyodas utan mikodnek . Zart ajtd mogott
gepészeti helység van ahova a vendégek nem léphetnek be .

A légkondicionalét kizarélag zart nyilaszarék
mellett szabad hasznalni, amennyiben 5 percnél
tovabb van nyitva egy nyilaszaré a rendszer
megallitja a klimat az adott helységben !!!

Medence, csénak, stb.hasznalata csak sajat felel6sségre! A medence
tertletén kovetelmény a kozegészségugyi és higiéniai szabalyok
betartasa! 14 éven aluli gyermekek csak folyamatos szuléi, illetve
felnétt kisérd felugyelete mellett tartozkodhatnak a medence
kornyezetében és hasznalhatjak a medencét amelyet reggelente a
tulajdonos vagy annak megbizottja tisztit. A medence karbantartasat
kizarolag mi végezzuk!

Kisgyermekek részére etetdszeket és kisagyat dijmentesen
biztositunk.

Szemetelhelyezes, kezelés:

A haztartasi szemét gyljtése a kapubejaratnal talalhaté nagy
szemeteskukaba lehetséges, melyet a vendéghaz tulajdonosa figyel,
és kihelyezi elszallitasra a megadott szallitasi napon! Kérjuk, a WC-
be ne dobjanak egészségugyi betétet, stb . ( szemetesekbe val6 zsak
a konyhaszekrényben talalhaté ).



A haldarabokat kérjuk ne dobja vissza a folyéba de a
Woc- be sem , amennyiben dugolast és karokat okoz a
javitasi koltsegeket a vendeget terheli!

Dohanyzas:

Az épuletekben dohanyozni, valamint fustolét hasznalni tilos,
helységekbe fustérzékel6k vannak felszerelve ! Tisztelettel megkeérjuk
dohanyzo6 Vendégeinket, hogy a tisztasag fenntartasa érdekében az
udvaron a csikkeket ne szérjak el, hanem azokat 0sszegydjtve a
szemetesekbe helyezzek!

Tidzrakas-bogracsozas:

Tuzet rakni kizarolag a kijelOlt tGzrakd helyen , szélcsendben, egy
vodor oltovizzel felszerelkezve lehet. A tiizrakas utan kérjuk a
vendégeket a szemét eltavolitasara és a parazs leontésére.
Személyes felel6sséggel tartoznak a vendégek a tiiz esetére
keletkezett karokért. A sutéshez szuikséges fat, faszenet nem
biztositjuk, azt mindenki sajat maga kell megvasarolja.
Bogracsozashoz gazpalackoz és gazzsamolyt biztositunk .

Takaritas:

A nyaralét a Vendégek tisztan kapjak meg, és ottlétuk alatt maguk
kell takaritani tisztan tartani, ugyeljenek a tisztasagra. Tavozaskor a
hazat olyan allapotban kell atadni, ahogy érkezéskor atvették, a
kertben és a grillsutdék korul is. Napozéagyakat, evezoket stb. kérjuk
visszatenni a helyére. Egy héten tuli tartbzkodas esetén agynemu és
torulkozocserét valamint heti egy takaritast elére megbeszélt
id6pontban biztositunk.

Kert:

A kertet a hazigazda gondozza. Kérjuk, ugyeljenek a novények
épségére!



Parkolas:
A kertben a fuvon parkolni TILOS, mivel alatta 6ntézéberendezés és
szenyviz akna van !

Mint minden haztartasban, itt is el6fordulhat, hogy valami a vendégek
hibajan kivul tonkremegy, vagy meghibasodik. Ha valamilyen
rendellenességet észlelnek, az esetleges komoly karok megel6zése
érdekében sziveskedjenek azt a szallasadonak haladéktalanul jelezni

KoszOnjuk hogy betartja a hazirendet!

JO pihenést és kellemes idotoltést
kivanunk!



